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        Projekt „Szansa na lepsze życie” współfinansowany

    Przez Unię Europejską w ramach

    Europejskiego Funduszu Społecznego


Załącznik Nr 1 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. 
Przedmiotem zamówienia w ramach Część I pn.                                                      „USŁUGA EDUKACYJNA I SZKOLENIOWA W DZIEDZINIE ROZWOJU OSOBISTEGO” jest:

Organizacja i przeprowadzenie usług edukacyjnych oraz szkoleniowych                     dla 29 osób w zakresie: 

Kształtowania umiejętności psychologicznych i kompetencji kluczowych niezbędnych do aktywnego wejścia na rynek pracy, która obejmuje:

1) Warsztaty psychologiczne 
dla 29 osób;
2) Warsztaty prawno zawodowe
dla 29 osób;
3) Warsztaty z autoprezentacji i wizażu
dla 29 osób;
4) Wsparcie indywidualne dla uczestników warsztatów – w formie porad dla 29 osób.

CPV  - 80500000-9 Usługi szkoleniowe
2. Założenia:
2.1. Szkolenia skierowane są dla osób korzystających z pomocy społecznej                       Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krotoszynie, długotrwale bezrobotnych, które nie pracują i są w wieku aktywności zawodowej, o niewielkim poczuciu własnej wartości, z niską samooceną, zameldowani na terenie Miasta                     i Gminy Krotoszyn.
2.2. Zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatów, wskazanych w pkt. 1 realizowane jest przez Zamawiającego w związku z realizacją Projektu „Szansa Na Lepsze Życie”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego             w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki,                                                                                                      Priorytet VII Promocja Integracji Społecznej,                                                                Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji,                                     Poddziałanie 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej.
2.3. Program szkolenia winien być przeprowadzony zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy (Dz.U. Nr 47 poz.315).
2.4. Liczba osób biorących udział w całym założeniu: 29 osób.
2.5. Warsztaty psychologiczne, prawno zawodowe oraz warsztaty z autoprezentacji          i wizażu należy przeprowadzić dla 29 osób, w wymiarze 40 godzin lekcyjnych dla każdego uczestnika. Łącznie: 120 godzin lekcyjnych.
2.6. Warsztaty, będące przedmiotem niniejszego postępowania, wskazane w pkt. 1.,  ppkt. 1), ppkt. 2), ppkt. 3) należy przeprowadzić w 3 grupach, z tym, że:

· 1 grupa – 6 osób,
· 2 grupa – 9 osób,
· 3 grupa – 14 osób.

Ilość uczestników w poszczególnych grupach ze względów organizacyjnych może ulec zmianie.
2.7. Forma przeprowadzonych warsztatów grupowych: wykłady + ćwiczenia.
2.8. Wsparcie indywidualne dla uczestników, o którym mowa w pkt. 1 ppkt. 4.)                 w formie porad, według zgłaszanych potrzeb przez osoby uczestniczące                             w warsztatach grupowych, o których mowa w pkt. 1 ppkt. 1), ppkt. 2) i ppkt. 3).
2.9. Wsparcie indywidualne udzielane będzie w zakresie doradztwa psychologicznego, prawnego i zawodowego.

2.10. Liczba godzin w ramach wsparcia indywidualnego: 42 godziny lekcyjne łącznie.
3. Przedmiot zamówienia do Zadania Nr 1 – Części Nr 1 niniejszego zamówienia obejmuje również:

3.1. Zajęcia szkoleniowe mają się odbywać 5 dni w tygodniu  od poniedziałku do piątku, w godzinach od 800 do 2100, w ilości nie więcej niż 8 godzin lekcyjnych danego dnia.
3.2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości organizowania warsztatów w dni wolne od pracy.
3.3. Zakładany termin realizacji zadania: od dnia podpisania umowy do dnia 10 grudzień 2010 r.

3.4. Miejsce przeprowadzenia warsztatów: siedziba MGOPS w Krotoszynie ul. Kobylińska 10a II Piętro
3.5. Zamawiający zapewni sale wykładowe jak w punkcie powyżej.

3.6. Zamawiający zapewni w salach, w których odbywać się będą zajęcia oznakowanie logo EFS i kapitału ludzkiego oraz informacje o współfinansowaniu, zgodnie                    z wytycznymi zawartymi na stronie: http://www.efs.wup.poznan.pl/strony/ . 
3.7. Informacja, o której mowa powyżej będzie zawierać następujące dane:                  Szkolenie odbywa się w ramach projektu realizowanego przez Unię Europejską, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VII Promocja integracji społecznej, Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziałanie 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.
3.8. Wykonawca zapewni uczestnikom warsztatów grupowych w każdy dzień ich odbywania się bezpłatny catering  w postaci serwisu kawowego (kawa, herbata, mleko lub śmietanka do kawy, cukier, 3 rodzaje ciastek, woda mineralna gazowana   i niegazowana, soki owocowe), natomiast w przypadku zajęć przekraczających              5 godzin lekcyjnych w danym dniu zapewni dodatkowo catering w postaci gorącego posiłku, typu drugie danie obiadowe (w postaci porcji mięsa, surówki, ziemniaków/kaszy/ryżu, kompot lub napój). Poza tym Wykonawca zapewni komplet naczyń, sztućców jednorazowego użytku.
3.9. Wykonawca zapewni sprzęt, urządzenia, materiały niezbędne do prawidłowego                  i terminowego wykonania zamówienia.
3.10. Wykonawca powinien zapewnić właściwe podręczniki i materiały szkoleniowe dla uczestników szkolenia na własność oraz jeden egzemplarz materiałów dydaktycznych dla Zamawiającego.
3.11. Materiały dydaktyczne powinny być opatrzone znakami logo EFS, nazwą działania oraz tytułem projektu.
3.12. Wykonawca przygotuje dokumentację fotograficzną szkolenia: minimum 10 zdjęć dokumentujących dany blok warsztatów grupowych, i przekaże ją Zamawiającemu             w terminie 5 dni od zakończenia warsztatów.

3.13. Przedmiot zamówienia powinien być prowadzony przez wykładowców posiadających kwalifikacje i uprawnienia zgodne z programem szkolenia.
3.14. Praktyczne prowadzenie zajęć szkoleniowych powinno mieć odzwierciedlenie                w dzienniku szkolenia, którego kserokopia potwierdzona za zgodność z oryginałem w terminie 5 dni od zakończenia szkolenia zostanie przekazana Zamawiającemu.
3.15. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu oryginalne listy obecności za poszczególne dni szkolenia w terminie 5 dni od jego zakończenia.
3.16. W przypadku kserokopii list obecności za poszczególne dni kursu powinny zostać poświadczone za zgodność z oryginałem i przekazane Zamawiającemu, w ciągu 5 dni od jego zakończenia.
3.17. Warsztaty należy zakończyć wydaniem zaświadczeń o ukończeniu szkolenia zgodnie z wymaganiami Ministerstwa Edukacji Narodowej każdemu uczestnikowi warsztatów.
3.18. Po zakończonych warsztatach (ostatni dzień ) uczestnik powinien wypełnić ankietę ewaluacyjną sporządzoną przez Zamawiającego (oceniającą warunki szkolenia, osobę prowadzącą, stronę organizacyjną i materiały szkoleniowe).
3.19. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia ankiety ewaluacyjnej Zamawiającemu w terminie 5 dni od  zakończenia kursu.
3.20. Wykonawca na bieżąco będzie informował Zamawiającego imiennie o nieobecności na szkoleniu osób skierowanych przez Zamawiającego, nie zgłoszeniu się tych osób na szkolenie lub też rezygnacji z uczestnictwa w kursie w trakcie jego trwania, pod rygorem odmowy przez Zamawiającego zapłaty za szkolenie tych osób.
3.21. W przypadku skierowania mniejszej ilości osób na szkolenia i braku możliwości przyjęcia nowej osoby do uzupełnienia, Wykonawca zobowiązuje się zweryfikować preliminarz kosztów szkolenia stosownie do ilości osób uczestniczących w szkoleniu i przesłać go Wykonawcy.
3.22. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu kserokopie zaświadczeń o ukończonym szkoleniu w terminie 5 dni od jego zakończenia.
3.23. Po zakończeniu szkolenia Wykonawca obligatoryjnie w terminie 5 dni od jego zakończenia musi dostarczyć Zamawiającemu:

· potwierdzenie odbioru materiałów dydaktycznych przez uczestników kursu;

· egzemplarz materiałów dydaktycznych, które otrzymali uczestnicy;

· oryginale listy obecności na zajęciach, lub kserokopie list obecności poświadczone za zgodność z oryginałem;

· kserokopie zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia, poświadczone za zgodność z oryginałem;

· kserokopie rejestru wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia, poświadczone za zgodność                            z oryginałem;

· imienne wykaz osób, które nie ukończyły szkolenia;
· dokumentację fotograficzną szkolenia;
· wypełnione przez uczestników ankiety ewaluacyjne, służące do oceny bloku warsztatów.
3.22. Zamawiający zastrzega sobie możliwość prowadzenia bieżącego nadzoru nad procesem szkolenia uczestników na każdym jego etapie.

4. Zakres tematyczny warsztatów psychologicznych, prawno zawodowych                                 i z autoprezentacji i wizażu w ramach kształtowania umiejętności psychologicznych i kompetencji kluczowych niezbędnych do aktywnego wejścia na rynek pracy:
1) Samozapoznanie i motywacja (analiza mocnych i słabych stron),

2) Efektywna komunikacja interpersonalna,
3) Trening asertywności,

4) Kreatywne rozwiązywanie problemów,

5) Radzenie sobie ze stresem, racjonalne gospodarowanie czasem,

6) Motywacja do pracy, 

7) Autoprezentacja na rynku pracy (pierwsze wrażenie, wygląd zewnętrzny, mowa ciała),
8) Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej,

9) Tworzenie dokumentów aplikacyjnych,

10) Zagadnienia z zakresu równości szans, w tym promowanie stylu życia bez dyskryminacji.

5. Zakres tematyczny wsparcia indywidualnego dla uczestników warsztatów grupowych w ramach kształtowania umiejętności psychologicznych i kompetencji kluczowych niezbędnych do aktywnego wejścia na rynek pracy:

5.1st Indywidualne konsultacje w zakresie doradztwa psychologicznego, polegające na udzieleniu wsparcia w zakresie podniesienia  kompetencji życiowych,                                      w szczególności:
1) Zidentyfikowanie problemów,

2) Diagnoza predyspozycji osobowościowych,

3) Wytwarzanie właściwej motywacji do aktywności życiowej, a zwłaszcza społecznej i zawodowej,

4) Pomoc w przezwyciężaniu negatywnych schematów myślowych,

5) Wskazanie możliwości dalszego rozwoju osobistego i społecznego,

6) Przeciwdziałanie przejawom syndromu „wyuczonej bezradności”,

5.2nd Indywidualne konsultacje z doradcą zawodowym, polegające na udzieleniu wsparcia                     w zakresie podniesienia  kompetencji zawodowych, w szczególności:

1) Określenie predyspozycji i preferencji zawodowych w celu zmiany lub podwyższenia kwalifikacji zawodowych,

2) Tworzenie indywidualnego planu działania tworzenie własnej ścieżki rozwoju osobistego i zawodowego z elementami kształtowania kreatywności w życiu osobistym i zawodowym.

3) Rozwijanie umiejętności pracy i współdziałanie w grupie,
4) Rozwijanie umiejętności prezentacji i autoprezentacji, w tym zasady dobierania stroju do pracy, znaczenie makijażu i praca nad własnym wizerunkiem w formie ćwiczeń,
5) Kształtowanie własnej motywacji osiągnięć życiowych i zawodowych,
6) Aktywne metody poszukiwania pracy,
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