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ANKIETA  

„PROBLEMY OSÓB STARSZYCH” 

 

 Zapraszamy Państwa do wzięcia udziału w badaniu ankietowym, którego celem jest zebranie 

opinii na temat problemów osób starszych. Poznanie Państwa opinii pozwoli nam lepiej poznać 

potrzeby i problemy osób starszych oraz na będzie służyć dalszej pracy na rzecz tych osób.  

 Ankieta jest w pełni anonimowa, Państwa odpowiedzi będą wykorzystane wyłącznie w 

zestawieniach statystycznych. 

  

Dziękujemy serdecznie za udział w badaniu! 

 

 

1. Jak ocenia Pan/i sytuację materialną osób starszych? (proszę zaznaczyć „x” wybrane 

odpowiedzi) 
 

 Zła  

 Raczej zła 

 Średnia 

 Raczej dobra 

 Dobra 

 

2. Jak ocenia Pan/i sytuację mieszkaniową osób starszych? (proszę zaznaczyć „x” 

wybrane odpowiedzi) 
 Zła  

 Raczej zła 

 Średnia 

 Raczej dobra 

 Dobra 

 

3. Jak ocenia Pan/i sytuację zdrowotną osób starszych? (proszę zaznaczyć „x” wybrane 

odpowiedzi) 
 Zła  

 Raczej zła 

 Średnia 

 Raczej dobra 

 Dobra 

 

4. Jak ocenia Pan/i sytuację rodzinną osób starszych? (proszę zaznaczyć „x” wybrane 

odpowiedzi) 
 Zła  

 Raczej zła 

 Średnia 

 Raczej dobra 

 Dobra 

 

5. Jak ocenia Pan/i sytuację społeczną osób starszych? (proszę zaznaczyć „x” wybrane 

odpowiedzi) 
 

 Zła  
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 Raczej zła 

 Średnia 

 Raczej dobra 

 Dobra 

 

6. Czy, Pana/i  zdaniem, oferta pomocy  specjalistycznej osobom starszym 

(konsultacyjna, terapeutyczna, lecznicza) jest wystarczająca? (proszę zaznaczyć „x” 

wybraną odpowiedź) 
 Tak                     

 Raczej tak               

 Raczej nie              

 Nie             

 Trudno powiedzieć 

 

7. Jakie problemy społeczne, Pana/i zdaniem, najczęściej dotykają osób starszych? 

(proszę zaznaczyć tylko jedną wybraną odpowiedź) 
 ubóstwo i bieda 

 niepełnosprawność 

 brak opieki ze strony rodziny 

 choroby 

 samotność  

 niedostosowanie społeczne 

 bariery architektoniczne 

 utrudniony dostęp do placówek rehabilitacyjnych 

 utrudniony dostęp do usług opiekuńczych 

 brak akceptacji w środowisku lokalnym 

 inne (jakie?) …………………………………………………………. 

 

8. Czy, Pana/i zdaniem, osoby starsze są akceptowane w środowisku lokalnym? (proszę 

zaznaczyć „x” wybraną odpowiedź)         

 tak                   

 raczej tak            

 raczej nie               

 nie             

 trudno powiedzieć 
 

9. Czy zdarza się, że osoby starsze są dyskryminowane ze względu na wiek (inaczej, 

gorzej, mniej przychylnie traktowane, pomijane, odrzucane, lekceważone)? (proszę 

zaznaczyć „x” wybraną odpowiedź)         

 tak                             

 nie   

 trudno powiedzieć 
 

10. Jeśli tak – to w czym się ta dyskryminacja przejawia?(proszę podać przykład) 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

11. Czy oferta pomocy osobom starszym w codziennych czynnościach życiowych ze strony 

instytucji i innych osób realizowana w najbliższym otoczeniu jest wystarczająca? 

(proszę zaznaczyć „x” wybraną odpowiedź) 

 tak               
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 raczej tak             

 raczej nie               

 nie            

 trudno powiedzieć 
 

12. Od kogo osoby starsze najczęściej otrzymują pomoc? (proszę napisać) 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

13. Na czym ta pomoc polega? (proszę napisać) 
………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 

14. Czy według Pani/Pana oceny w rodzinach istnieje zjawisko przemocy domowej wobec 

osób starszych? (proszę zaznaczyć „x” wybraną odpowiedź) 
 znam takie przypadki 

 słyszałem o takich przypadkach 

 nie znam takich przypadków 

 nie słyszałem o takich przypadkach 
 

15. Czy, Pana/i zdaniem, pomoc Ośrodka Pomocy Społecznej dla osób starszych jest 

wystarczająca? (proszę zaznaczyć „x” wybraną odpowiedź) 

 tak             

 raczej tak            

 raczej nie              

 nie            

 trudno powiedzieć 
 

16. Jaką, Pana/i zdaniem, formę wsparcia przede wszystkim powinien oferować Ośrodek 

Pomocy Społecznej osobom starszym? (proszę zaznaczyć „x” wybraną odpowiedź) 
 pomoc finansowa  

 wsparcie rzeczowe  

 doradztwo 

 praca socjalna 

 usługi opiekuńcze 

 inną pomoc – jaką?........................................................................ 

 

17. Czy, Pana/i zdaniem, oferta pomocy świadczona przez organizacje pozarządowe 

zaspokaja potrzeby osób starszych w środowisku lokalnym? (proszę zaznaczyć „x” 

wybraną odpowiedź) 

 tak              

 raczej tak          

 raczej nie          

 nie           

 trudno powiedzieć 
 

18. Na jakie bariery natrafiają osoby starsze (proszę wpisać nie więcej niż trzy 

odpowiedzi) 
 

1. ……………………………………………………………………………………….... 

2. …………………………………………………………………………………………. 
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3. …………………………………………………………………………………………. 

 

19. Proszę wskazać najważniejsze problemy związane z osobami starszymi? (proszę 

wpisać  nie więcej niż trzy odpowiedzi) 
1. ……………………………………………………………………………………….... 

2. …………………………………………………………………………………………. 

3. …………………………………………………………………………………………. 

 

20. Czy dużo jest osób starszych ubogich w lokalnym środowisku? (proszę zaznaczyć „x” wybraną 

odpowiedź) 

 znam wiele takich rodzin  

 znam nieliczne takie rodziny  

 słyszałem o takich rodzinach  

 nie słyszałem o takich rodzinach 
 

21. Jaki jest dostęp do rehabilitacji i wsparcia dla osób starszych w mieście Krotoszyn? 

(proszę zaznaczyć „x” wybraną odpowiedź) 

 bardzo dobry      

 dobry       

 dostateczny       

 niewystarczający       

 nie mam zdania 
 

22. Jak Pani/Pan ocenia organizację czasu wolnego osób starszych w najbliższym 

otoczeniu (różnorodność form, dostępność)? (proszę zaznaczyć „x” wybraną 

odpowiedź) 

 bardzo dobra      

 dobra      

 dostateczna      

 niewystarczająca      

 nie mam zdania 
 

23. Czy miejsca publiczne są bezpieczne dla osób starszych? (proszę zaznaczyć „x” 

wybraną odpowiedź) 

 tak                                      

 nie                                

 nie mam zdania 
 

24. Czy zna Pani/Pan rodziny, w których osoby starsze są bite i krzywdzone ( doznają 

krzywdy psychicznej i fizycznej)? (proszę zaznaczyć „x” wybraną odpowiedź) 

 znam wiele takich rodzin 

 znam niewiele takich rodzin 

 słyszałem o takich rodzinach 

 nie słyszałem o takich rodzinach 
 

25. Czy należałoby stworzyć więcej miejsc, w których osoby starsze mogłyby spędzać czas 

wolny? (proszę zaznaczyć „x” wybraną odpowiedź) 

 tak               

 nie                

 nie mam zdania 
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26. Jak można poprawić sytuację osób starszych w środowisku lokalnym, mając na 

uwadze przede wszystkim takie obszary funkcjonowania jak:                      

 działania w zakresie sportu i wypoczynku 

 działania w zakresie poprawy stanu zdrowia i sprawności 

 działania w zakresie bezpieczeństwa osób starszych 

 inne możliwości (dotychczas niewykorzystane - proszę napisać):    
…………………………………………………………………………………………………… 

 

27. Osoba starsza to człowiek, który ukończył: (proszę zaznaczyć „x” wybraną odpowiedź) 

 45 lat 

 55 lat 

 60 lat 

 65 lat 

 70 lat 

 80 lat 
 

28. Osoby starsze (można zaznaczyć „x” 3 odpowiedzi): 
 Są mądre życiowo  

 Mogą wnieść dużo ciepła w nasze życie 

 Są cierpliwe  

 Są wyrozumiałe 

 Mają wiele pretensji do innych 

 Są złośliwe 

 Wymagają opieki 

 Nie radzą sobie we współczesnym świecie 

 Wycofują się z życia towarzyskiego 

 

29. Osoby starsze spędzają czas najczęściej (można zaznaczyć „x” 3 odpowiedzi) 

 Czytając 

 Oglądając TV 

 Słuchając radia 

 Spotykając się z przyjaciółmi 

 Spotykając się z rodziną 

 Odwiedzając lekarzy 

 Spędzają go samotnie 

 Inne ……………………………………………………. 

 

30. Na co osoby starsze najczęściej wydają oszczędności? (proszę zaznaczyć „x„ wybraną 

odpowiedź) 

 na wydatki związane z codziennym utrzymaniem ( zakupy, opłaty) 

 na leki 

 na rozrywki i podróże 

 na pomoc rodzinie 

 inne ……………………………………………………………………….. 

 

31. Kto najczęściej pomaga osobom starszym na co dzień? 

 Rodzina 

 Sąsiedzi 

 Inne osoby (proszę wymienić)…………………………………………………… 
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Metryczka 
1. Płeć                          

 mężczyzna                               

 kobieta  

2. Wiek                         

 8-30  

 31-50 

 50-60 

 60-70 

 70+ 

3. Wykształcenie          

 podstawowe   

 zasadnicze zawodowe   

 średnie   

 wyższe  
 

 

Część ankiety przeznaczona tylko dla osób 60 + 
 

1.  Proszę określić, w jakim 

stopniu jest Pan(i) 

zadowolony(a) z każdej z 

wymienionych dziedzin?  

(proszę wstawić „X” w 

odpowiednią rubrykę) 

bardzo 

zadowolony 

raczej 

zadowolony 

ani 

zadowolony, 

ani 

niezadowolony 

raczej 

niezadowolony 

bardzo 

niezadowolony 

a) z relacji z członkami bliższej i 

dalszej rodziny 
     

b) z życia towarzyskiego 

(posiadanie dobrych 

przyjaciół, znajomych) 

     

c) ze spędzania czasu wolnego      

d) ze swojego stanu zdrowia      

e) z sytuacji finansowej      

f) z sytuacji mieszkaniowej      

g) z sytuacji społecznej      

2.  Wiele osób po osiągnięciu pewnego wieku miewa trudności z wykonywaniem niektórych codziennych 

czynności. Czy ma Pan(i) jakiekolwiek trudności? (proszę podkreślić wybraną odpowiedź) 

 tak 

 nie 
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3.   Jeśli tak – to, jakie czynności sprawiają Panu(i) najwięcej trudności? (proszę podkreślić wybraną 

odpowiedź) 
a) samodzielne mycie się 

b) samodzielne ubieranie się 

c) samodzielne przygotowywanie posiłków 

d) sprzątanie mieszkania 

e) wychodzenie na dwór 

f) robienie codziennych zakupów 

g) załatwianie podstawowych spraw w urzędach 

h) korzystanie z komunikacji publicznej 

i) dotarcie i korzystanie z usług medycznych 

j) inne, jakie? .......................................................................... 

4.  Czy chciał(a)by Pan(i) otrzymywać pomoc w wymienionych wyżej trudnościach? (proszę podkreślić 

wybraną odpowiedź) 

 tak 

 nie 

5.  Czy korzysta Pan(i) z czyjejś pomocy?( (proszę podkreślić wybraną odpowiedź) 

 tak 

 nie  

6.  Z czyjej pomocy Pan(i) korzysta? (proszę podkreślić wybraną odpowiedź) 

a) najbliższej rodziny (mąż/żona, partner/partnerka, dzieci, wnuki, zięć, synowa, rodzeństwo) 

b) dalszej rodziny 

c) sąsiadów 

d) przyjaciół 

e) współlokatora, który z Panem(nią) zamieszkuje (osoba niespokrewniona) 

f) kogoś z parafii, organizacji charytatywnych 

g) osoby wynajętej do pomocy (pomoc opłacana) 

h) pracownika socjalnego, pielęgniarki środowiskowej (pomoc bezpłatna) 

i) inne, jakie? ..................................................................... 

7.  Na czym ta pomoc polega? (proszę napisać) 

........................................................................................................................................................................................ .............. 

.................................................................................................................... ..................................................................................  

............................................................................................................................. ......................................................................... 

8.  Czy w okolicy Pana(i) miejsca zamieszkania odczuwalny jest brak jakichś usług lub świadczeń, z 

których chciał(a)by Pan(i) skorzystać? (proszę podkreślić wybraną odpowiedź) 

 tak 

 nie 

9.  Jeśli tak - Jakiego rodzaju są to usługi lub świadczenia? (proszę napisać) 

............................................................................................................................. ......................................................................... 

........................................................................................................................................................... ........................................... 

10.  Co sądzi Pan(i) o możliwościach dokonywania zmian we własnym życiu? (proszę podkreślić wybraną 

odpowiedź) 

a) wiele rzeczy zmienić i wierzę, że przynajmniej w części mi się to uda 

b) coś jeszcze zmienić w swoim życiu, ale będzie to bardzo trudne 

c) nic się w moim życiu już nie da zmienić 
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11.  Co najbardziej lubi Pan(i) robić w czasie wolnym? (proszę napisać) 

............................................................................................................................. ......................................................................... 

................................................................................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................. .........................................................................................      

12.  Czy osoby w Pana(i) wieku mają wystarczająco dużo możliwości spędzania wolnego czasu? (proszę 

podkreślić wybraną odpowiedź) 

 zdecydowanie tak 

 raczej tak 

 raczej nie 

 zdecydowanie nie 

 trudno powiedzieć 

13.  Czy poza rodziną ma Pan(i) jakieś osoby, o których może Pan(i) powiedzieć, że są one Pana(i) 

dobrymi przyjaciółmi? (proszę podkreślić wybraną odpowiedź) 

 tak 

 nie 

14.  Czy utrzymuje Pan(i) jakieś bliższe kontakty ze swoimi sąsiadami, np. odwiedzają się Państwo w 

domu, pomagają sobie Państwo itp.? (proszę podkreślić wybraną odpowiedź) 

 tak 

 nie 

15.  Czy w Pana(i) środowisku przydałby się ktoś, kto ułatwiałby nawiązywanie kontaktów 

międzyludzkich osobom w Pana(i) wieku? (proszę podkreślić wybraną odpowiedź) 

a) zdecydowanie tak 

b) raczej tak 

c) raczej nie 

d) zdecydowanie nie 

16.  Gdyby były takie możliwości, to proszę wskazać, w jakich aktywnościach chciałby/aby Pan(i) 

uczestniczyć? (proszę zaznaczyć 3 odpowiedzi wstawiając znak „X”) 

 udział w organizowanych podróżach i wycieczkach krajoznawczych 

 zajęcia związane z rozwojem zainteresowań hobbystycznych (np. szycie, gotowanie, taniec, śpiew, 

rysowanie) 

 spotkania tematyczne, których celem byłaby pomoc w radzeniu sobie z problemami  wieku starszego 

 udział w kołach i stowarzyszeniach sportowych 

 udział w inicjatywach o charakterze kulturalnym 

 zajęcia w posługiwaniu się nowoczesnymi urządzeniami (np. obsługa komputera, Internet, telefon 

komórkowy, korzystanie z bankomatów, kart kredytowych itp.) 

 kursy językowe 

 inne, jakie?..................................................................................... 

 

Dziękujemy za udzielenie odpowiedzi! 

 


