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gtoszenie powigzane:

Ogtoszenie nr 258560-2012 z dnia 2012-07-18 r. Ogtoszenie o zamoéwieniu - Krotoszyn

1. Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie kursu pn. Przedstawiciel handlowy z
modutem jezyka angielskiego na poziomie podstawowym dla klientéw Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krotoszynie, uczestniczacych w...

Termin skfadania ofert: 2012-07-30

*
*

Krotoszyn: Zorganizowanie i przeprowadzenie Kursu zawodowego pn.
Przedstawiciel handlowy z modutem jezyka angielskiego na poziomie
podstawowym dla klientow Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krotoszynie, uczestniczacych w projekcie pn. Szansa na
lepsze zycie, wspoifinansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej, Dziatanie 7.1
Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1
Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spotecznej
Numer ogtoszenia: 310726 - 2012; data zamieszczenia: 22.08.2012
OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA - Ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

Czy zamoéwienie byto przedmiotem ogtoszenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych: tak, numer
ogtoszenia w BZP: 258560 - 2012r.

Czy w Biuletynie Zamoéwien Publicznych zostato zamieszczone ogtoszenie o zmianie

ogtoszenia: nie.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krotoszynie, ul. Kobylinska 10a,
63-700 Krotoszyn, woj. wielkopolskie, tel. 062 7253668, faks 062 7253668.
l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzadowa.

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Krotoszynie ul. Kobyliiska 10 A
Biuro Projektu ,,Szansa na lepsze zycie”
tel./fax. 62 -725-36-68; telefon: 62 725-39-96
www.mgops.krotoszyn.pl
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SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

[1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajgcego: Zorganizowanie i przeprowadzenie Kursu
zawodowego pn. Przedstawiciel handlowy z modutem jezyka angielskiego na poziomie podstawowym dla
klientéw Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krotoszynie, uczestniczacych w projekcie pn.
Szansa na lepsze zycie, wspoftfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej, Dziatanie 7.1
Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej
integracji przez osrodki pomocy spoteczne.
11.2) Rodzaj zamowienia: Ustugi.
11.3) Okreslenie przedmiotu zaméwienia: |. Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie i
przeprowadzenie kursu pn. Przedstawiciel handlowy z modutem jezyka angielskiego na poziomie
podstawowym dla klientéw Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krotoszynie,
uczestniczacych w projekcie pn. Szansa Na Lepsze Zycie, wspéffinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI
Promocja Integracji Spotecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie
7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spoteczne;j. Il. Szkolenie
skierowane jest dla oséb dorostych z obszaru Miasta i Gminy Krotoszyn, znajdujgcych sie w wieku
aktywnosci zawodowej, bedacych dlugotrwale bezrobotnymi i/lub nieaktywnymi zawodowo,
poszukujgcych pracy, korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. lll. Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia: Kurs zawodowy: przedstawiciel handlowy z
modutem jezyka angielskiego na poziomie podstawowym dla 7 oséb 1. Celem szkolenia jest
przygotowanie teoretyczne i praktyczne uczestnikéw projektu pn. Szansa na lepsze zycie do
wykonywania zawodu przedstawiciela handlowego oraz nabycie przez te osoby teoretycznej i praktycznej
umiejetnosci porozumiewania sie i wykorzystania poznanego stownictwa i struktur gramatycznych w
jezyku angielskim w stopniu podstawowym, z uwzglednieniem stownictwa niezbednego do wykonywania
zawodu przedstawiciela handlowego. 2. Szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w 1 grupie. 3. llos¢ godzin
dydaktycznych dla jednego uczestnika: 1.) 66 godzin dydaktycznych dla kursu przedstawiciela
handlowego, 2.) 120 godzin dydaktycznych nauki jezyka angielskiego. tgcznie: 186 godziny dydaktyczne
dla 1 osoby. 4. llos¢ spotkan: 1) 22 spotkania po 3 godziny dydaktyczne zwigzane z tematyka zagadnien
przedstawiciela handlowego + 3 godziny dydaktyczne zwigzane z naukg jezyka angielskiego - razem 6
godzin dydaktycznych w jednym dniu; 2) 13 spotkan po 4 godziny dydaktyczne dotyczace nauki jezyka
angielskiego; 3) 1 spotkanie w ilosci 2 godzin dydaktycznych dotyczace nauki jezyka angielskiego.
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tacznie: 36 spotkan. 5. Liste uczestnikow wraz z ich danymi Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w
terminie do 5 dni kalendarzowych od podpisania umowy. 6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
weryfikacji uczestnikéw kursu ze wzgledéw organizacyjnych, o ktérym to fakcie poinformuje Wykonawce.
7. Forma przeprowadzonego szkolenia: wyktady (teoria) + praktyka (¢wiczenia). 8. Wykonawca zapewnia
na potrzeby realizacji kursu baze lokalowg znajdujgca sie w obrebie granic miasta Krotoszyn, powiatu
krotoszynskiego. 9. Wykonawca zapewnia zaplecze dydaktyczne w celu zapewnienia prawidtowe;j
realizacji kursu. 10.Tematyka szkolenia w zakresie kursu przedstawiciel handlowy (Modut 1) winna
obejmowac zagadnienia: 1) marketingowe podejscie: podstawowe zagadnienia marketingowe, marketing
mix, promocja, 2) techniki aktywnej sprzedazy: rodzaje styléw sprzedazy, czynniki, ktére maja wptyw na
sprzedaz, strategia pracy z Klientem, psychologia Klienta, etapy skutecznej sprzedazy, mowa werbalna i
niewerbalna, 3) negocjacje handlowe: negocjacje, etykieta biznesowa w negocjacjach, cechy dobrego
negocjatora, przebieg procesu negocjacyjnego, negocjacje z sieciami handlowymi, 4) wizja i strategia
sprzedazy: planowanie sprzedazy, profesjonalny przedstawiciel handlowy, autoprezentacja handlowa,
kierowanie zespotem sprzedawcéw, 5) obstuga komputera, 6) kultura i etyka zawodu, 7) planowanie
dziatalnosci przedsiebiorstwa. 11. Tematyka szkolenia w zakresie nabycia podstawowych umiejetnosci
postugiwania sie jezykiem angielskim w mowie i pismie (Modut 2) winna zawiera¢ co najmniej ponizsze
minimum programowe, po ukonczeniu ktérego uczestnicy nabeda nastepujgce umiejetnosci: 1)
przedstawiania siebie i stosowania zwrotéw grzecznosciowych, 2) oddzielania informacji szczegétowych o
sobie i zapytania o nie, 3) opisu dnia codziennego, 4) opisu wybranej osoby i poréwnania dwéch oséb, 5)
przedstawienia swojego hobby i ulubionych sposobéw spedzania wolnego czasu, 6) opisywania
poszczegodlnych zawodow, 7) rozmawiania o czynnosciach wykonywanych w pracy, srodkach transportu,
opisywania czynnosci dziejacych sie w chwili obecnej, 8) rozumienia pozostawionych wiadomosci
telefonicznych i prowadzenie prostych rozméw telefonicznych, 9) opisu miejsc (sklepdw, budynkdw,
znanych miejsc), 10) odnalezienia sie w nieznanych miejscach, pytania o droge i udzielania informac;ji jak
dojs¢ do wskazanych miejsc, 11) opisu minionych wydarzen oraz biografii wybranych oséb, 12) opisu
strojow wizytowych i codziennych, 13) redagowania CV, listu motywacyjnego, 14) porozumiewania sie w
zakresie podstawowych pytan i odpowiedzi stawianych podczas rozmowy kwalifikacyjnej, 15) rozumienia
prostych wiadomosci, reagowania na nie, rozpoczynanie konwersacji na ich temat, 16) prowadzenia
korespondencji handlowej, 17) organizacji spotkan i podrdzy dotyczacych transakcji handlowo -
sprzedazowych, 18) prowadzenia rozmoéw i zatatwiania spraw drogg telefoniczng, 19) prowadzenia i
organizacji spotkan handlowych, 20) prowadzenia sprzedazy i obstugi klienta. IV. Pozostate ustalenia
dotyczace przedmiotu zamdwienia 1. Wykonawca zobowigzany jest wszystkie koszty zwigzane z
organizacjq i realizacjg przedmiotu zaméwienia uwzgledni¢ w ofercie cenowej. 2. Zajecia szkoleniowe 3
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majg sie odbywac¢ w dniach od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9:00 do 18:00, zgodnie z
postanowieniami w pkt. 4 do niniejszej SIWZ. 3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci organizowania
zaje¢ w dni wolne od pracy. 4. Wykonawca zobowigzany jest do: -Wykonania przedmiotu zamowienia z
nalezyta starannoscia. - Uwzglednia¢ wszelkie uwagi Zamawiajacego i dokona¢ odpowiednich modyfikac;ji
w celu prawidiowego wykonania przedmiotu zaméwienia. - Przeprowadzenia szkolenia zgodnie z
Programem Szkolenia przedtozonym Wykonawcy. - Zapewnienia odpowiedniej bazy lokalowej na
potrzeby realizacji przedmiotu zaméwienia. - Umieszczenia w miejscu realizacji zaje¢ informacje o
wspoifinansowaniu szkolenia ze srodkéw Unii Europejskiej, zgodnie z wytycznymi zawartymi na stronie:
http://www.efs.wup.poznan.pl/strony/. - Przedtozenia wraz z Ofertg szczegdtowego Programu Szkolenia,
gdzie nalezy okresli¢ miejsce odbywania zaje¢, wykazac¢ materiaty dydaktyczne i sprzet, jaki bedzie
wykorzystany podczas zaje¢, oraz materiaty dydaktyczne, jakie uczestnik szkolenia otrzyma na witasnos¢,
wg wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 8 do niniejszej SIWZ. - Przedtozenia Zamawiajgcemu Harmonogram
Zajec, na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed ich rozpoczeciem. - Zarejestrowania swojej instytucji
szkoleniowej w internetowej bazie ofert szkoleniowych przed rozpoczeciem szkolenia dostepnej na stronie
internetowej: www.inwestycjawkadry.pl i do aktualizacji w tej bazie informacji o realizowanym szkoleniu w
ramach projektu nie rzadziej niz raz w miesigcu. A po zakonczeniu szkolenia przesta¢ Zamawiajacemu
potwierdzenia dokonania aktualizacji informacji o szkoleniu za kazdy miesigc kalendarzowy, w ktérym
odbywato sie szkolenie. - Oznakowania wszystkich zaswiadczen / certyfikatéw, materiatéw (w tym
dydaktyczne, program szkolenia, harmonogram zaje¢) zgodnie z wytycznymi dotyczacymi oznaczenia
projektow w ramach POKL 2007-2013. - Poddac sie kontroli w zakresie przedmiotu zamdwienia przez
Zamawiajgcego lub przez podmiot kontrolujacy Zamawiajacego. - Biezacego informowania o
nieobecnosci na zajeciach osob skierowanych przez Zamawiajacego, nie zgtoszeniu sie tych oséb na
szkoleniu lub tez rezygnacji z uczestnictwa w zajeciach w trakcie ich trwania - niezwtocznie. -
Zweryfikowania preliminarzu kosztéw szkolenia stosownie do ilosci os6b uczestniczacych w szkoleniu i
przesta¢ go Wykonawcy w przypadku skierowania mniejszej liczby osob na kurs przez Zamawiajgcego lub
braku mozliwosci przyjecia nowej osoby do uzupetnienia. - Przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych
oceniajgcych sposob prowadzenia kursu, wg wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego. -
Przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg przedmiotu zamoéwienia do dnia 31-12-2020 r. w
sposéb zapewniajacy poufnosc i bezpieczenstwo oraz dostepnos¢ podmiotom wskazanym w pkt. 5.4.10
SIWZ. - Wykonanie ustugi zgodnie z przepisami BHP i p.poz. - Przestrzegania ochrony danych
osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 929 z pézn. zm.). 5.Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kazdemu uczestnikowi
szkolenia: - Sprzetu niezbgdnego do prawidtowego i terminowego wykonania zamdwienia. - Materiatow 4
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dydaktycznych (np. wiasciwe podreczniki / skrypty) niezbednych do aktywnego uczestnictwa w kursie, dla
kazdego uczestnika szkolenia na wtasnos¢ oraz jeden egzemplarz materiatéw dydaktycznych dla
Zamawiajacego. Materiaty dydaktyczne powinny by¢ opatrzone znakami logo EFS, nazwg dziatania oraz
tytutem projektu. - Pozostatych materiatow niezbednych do aktywnego uczestnictwa w kursie, w tym np.
flamastry, dtugopisy, kartki, - Kadry prowadzacej zajecia z minimum 2 letnim doswiadczeniem pracy w
zakresie prowadzenia zaje¢ o podobnej tematyce. - W kazdym dniu odbywania sie kursu bezptatny
catering w postaci serwisu kawowego (kawa, herbata, mleko lub $mietanka do kawy, cukier, 3 rodzaje
ciastek, woda mineralna gazowana i niegazowana, soki owocowe). - W kazdym dniu, w ktérym zajecia
odbywajg sie w ilosci ponad 5 godzin dydaktycznych zapewni dodatkowo bezptatnie catering w postaci
goracego positku, typu drugie danie obiadowe (w postaci porcji miesa, suréwki, ziemniakow/kaszy/ryzu,
kompot lub napoj). - Kompletu naczyn, sztuécow jednorazowego uzytku. - Certyfikatow lub zaswiadczen o
uczestnictwie w szkoleniu, ze wskazaniem nazwy zaje¢ edukacyjnych i ilosci godzin tych zajeé. 6.
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i prowadzenia: - Imiennych list obecnosci uczestnikow
kursu (podpisane przez uczestnikéw). - Imiennych list odbioru cateringu (podpisane przez uczestnikow) w
postaci serwisu kawowego i tzw. drugiego dania dla kazdego uczestnika kursu oddzielnie. - Imiennych list
odbioru materiatéw dydaktycznych (podpisanych przez uczestnikoéw). - List odbioru
certyfikatdbw/zaswiadczen (podpisane przez uczestnikdw). - Rejestru wydanych zaswiadczen /
certyfikatow. - Dziennikdw szkolenia zawierajacych terminy, godziny i tematyke zajec. - Dokumentaciji
zdjeciowej z realizowanych zaje¢, zgodnie z listg uczestnikdw wyrazajacych zgode na bezptatne
wykorzystanie wizerunku, a przekazang przez Zamawiajgcego. 7. Wykonawca po zakohczonym szkoleniu
zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu: - List obecnosci uczestnikow na zajeciach (podpisane
przez uczestnikow). - List odbioru cateringu (podpisane przez uczestnikdw) w postaci serwisu kawowego i
tzw. drugiego dania. - List odbioru materiatéw dydaktycznych (podpisane przez uczestnikéw). - List
potwierdzajacych odbiér certyfikatéw/zaswiadczen (podpisane przez uczestnikéw). - Imiennego wykazu
0s0b, ktore ukonczyty kurs oraz wykazu oséb, ktore kursu nie ukonczyty. - Egzemplarza materiatow
dydaktycznych, ktéry otrzymali uczestnicy na wtasnos¢. - Kserokopii dziennikéw szkolenia zawierajgcego
terminy, godziny i tematyke poszczegdlnych zaje¢. - Kserokopii wydanych zaswiadczen / certyfikatéw,
potwierdzajgcych ukonczenie kursu, ze wskazaniem nazwy zaje¢ edukacyjnych i ilosci godzin tych zajeé. -
Dokumentacji zdjeciowej z realizowanych zaje¢, zgodnie z listg uczestnikow wyrazajacych zgode na
bezptatne wykorzystanie wizerunku, a przekazang przez Zamawiajgcego. - Ankiet ewaluacyjnych
oceniajacych sposob przeprowadzenia zaje¢. - Potwierdzenia dokonania aktualizacji informacji o
szkoleniu za kazdy miesigc kalendarzowy, w ktérym odbywato sie szkolenie, jakie Wykonawca miat
obowigzek zamiesci¢ w internetowej bazie ofert szkolen na stronie internetowe;j: 5
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www.inwestycjawkadry.pl - W przypadku ztozenia przez Wykonawce Zamawiajacemu kserokopii

*
*

dokumentow, muszg zostac¢ poswiadczone za zgodnosc¢ z oryginatem. 8.Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

- zapewnienia uczestnikom kursu na czas ich trwania ubezpieczenia od nastepstw nieszczes$liwych
wypadkow. - przekazania listy uczestnikéw wyrazajacych zgode na bezptatne wykorzystanie wizerunku w
terminie 5 dni kalendarzowych od podpisania umowy. - przekazania list uczestnikéw wraz z ich danymi w
terminie 5 dni kalendarzowych od podpisania umowy. - informowania uczestnikéw kursu o terminie i ich
miejscu, zgodnie z Harmonogramem, ktéry otrzyma Zamawiajacy od Wykonawcy. - informowania o
kazdej zmianie (weryfikacji) uczestnikdw kursu. - przekazania Wykonawcy ankiet ewaluacyjnych w
terminie 3 dni kalendarzowych od planowanego zakonczenia szkolenia.

I1.4) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 80.50.00.00-9, 80.53.00.00-8.

SEKCJA 1lI: PROCEDURA

l1.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA: Przetarg nieograniczony
[11.2) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

. Zamoéwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: tak,
projekt/program: Przedmiot zamdwienia dotyczy projektu pn. Szansa Na Lepsze Zycie,
wspdéifinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIl Promocja Integracji Spotecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj i
upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integraciji

przez osrodki pomocy spotecznej.

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

IV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA: 20.08.2012.

IV.2) LICZBA OTRZYMANYCH OFERT: 4.

IV.3) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 0.

IV.4) NAZWA | ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA:

. Dariusz Zaremba Centrum Ksztatcenia Ustawicznego PROFESJA, ul. Zdunowska 81, 63-700

Krotoszyn, kraj/woj. wielkopolskie.

IV.5) Szacunkowa wartosé zamoéwienia (bez VAT): 22869,00 PLN.

IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY ORAZ O OFERTACH Z NAJNIZSZA | 6
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Projekt ,,Szansa na lepsze zycie” wspotfinansowany UNIA EUROPEJSKA

NKAQOPDIO.\[-VﬁStTRtI;lEJGESZPOIJ(I\!OSCI Przez Unig Europejska w ramach FUNDUSZ Egggggi:(\:
Europejskiego Funduszu Spotecznego
NAJWYZSZA CENA

e Cenawybranej oferty: 13860,00
e Oferta z najnizszg cena: 13860,00 / Oferta z najwyzsza cenq: 21443,94
e Waluta: PLN.
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