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Krotoszyn, 2009-07-20

Centrum Rozwoju Kompetencji
Waldemar Kula

ul. Ogrodowa 13

63-300 Pleszew

Dotyczy: protestu ztozonego w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego

o warto$ci ponizej progéw okreslonych w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 11 ust.
8 PZP w trybie przetargu nieograniczonego na:

Organizacjg i przeprowadzenie szkolen dla 0s6b bezrobotnych korzystajacych

z pomocy spotecznej w ramach Projektu ,,Szansa na lepsze zycie”, wspotfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,

w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki,

Priorytet VII Promocja integracji spotecznej,

Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji,

Poddziatanie 7.1.1 Rozwoj 1 upowszechnianie aktywnej integracji

przez osrodki pomocy spoteczne;.

Z trescia protestu zostali zapoznani wszyscy uczestnicy postgpowania poprzez
opublikowanie kopii protestu na stronie internetowej, tj. www.mgops.krotoszyn.pl,
z jednoczesnym nadaniem w placowce pocztowej formy pisemnej, wraz
z informacja o wniesionym protescie i wezwaniem Wykonawcow do wzigcia udziatu w

postgpowaniu toczacym si¢ A4 wyniku whniesienia protestu.
Do toczacego si¢ postgpowania w wyniku wniesionego protestu nie przytaczyt si¢ zaden
Wykonawca.

ROZSTRZGNIECIE PROTESTU

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krotoszynie, zw. dalej Zamawiajacym, na
podstawie art. 183 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych (Dz.U. z
2007 r. Nr 223, poz.1655, z p6zn. zm.), zwana dalej ustawa PZP,

Informuje, ze w dniu 13-07-2009 r. wptynal do Zamawiajacego protest wniesiony przez
Firme: Centrum Rozwoju Kompetencji — Waldemar Kula, z siedziba w Pleszewie przy ul.
Ogrodowej 13, dotyczacy postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na:

Organizacjg 1 przeprowadzenie szkolen dla 0s6b bezrobotnych korzystajacych

z pomocy spotecznej w ramach Projektu ,,Szansa na lepsze zycie”, wspotfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki,

Priorytet VII Promocja integracji spotecznej,

Dziatanie 7.1 Rozwoj 1 upowszechnianie aktywnej integracji,

Poddziatanie 7.1.1 Rozwoj 1 upowszechnianie aktywnej integracji

przez osrodki pomocy spolecznej,

na oceng ofert w czesciach:
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. Czes¢ 1 — | ksztaltowanie umiejgtnosci psychologicznych i kompetencji kluczowych
niezbednych do aktywnego wejscia na rynek pracy”,

o Cze$¢ I - , kurs zawodowy w zawodzie ogrodnika’,

° Czesé V —  kurs w zawodzie kucharza,

o Cze$¢ VI — , kurs kosmetyczki — wizazystki”.

Zamawiajacy na podstawie art. 183 ustawy PZP protest w calo$ci odrzuca.

UZASADNIENIE
W  opinii  Protestujacego =~ Zamawiajacy  naruszyl  przepisy  ustawy  PZP,
w szczeg6lnoscei:
1. art. 7 ustawy PZP — poprzez naruszenie zasad prowadzenia postgpowania
w sposob niespetniajacy zasad uczciwej konkurencii,
2. art. 91 ust. 1 ustawy PZP — dotyczy kryteriow wyboru ofert najkorzystniejszych dla
Cz. L1IL V, VL.

Protestujacy zada:
1. Uniewaznienia czynnos$ci oceny ofert oraz wyboru ofert w Czg¢$ciach I, III, V, VI.
2. Dokonanie czynno$ci oceny ofert oraz wyboru ofert najkorzystniejszych dla
Zamawiajacego w cze$ciach jak wyzej.

Po analizie protestu Zamawiajacy stwierdza, ze podniesione przez Protestujacego
zarzuty sa chybione. Wszystkie oferty w niniejszym postgpowaniu w oprotestowanych
Czgsciach spetnity warunki udziatu w postgpowaniu.

Wykonawca, wnoszac zarzuty, nie wykazat zwiazku przyczynowego pomigdzy uszczerbkiem
W interesie prawnym a naruszeniem przez Zamawiajacego przepisoOw ustawy PZP.

W przypadku Cze¢sci I Protestujacy nie wygratby przetargu, gdyz jego oferta znajduje
si¢ na pozycji Nr 2. Musiatyby nastapi¢ przestanki wyjatkowo sprzyjajace, aby oferta pod
pozycja Nr 2 uzyskata zamowienie.

Zarzuty Protestujacego odnosza si¢ do zapisow SIWZ, ktorych Firma Centrum
Rozwoju Kompetencji w przewidzianych prawem terminach nie kwestionowata, a wrecz
ztozyta dokumenty wymagane w SIWZ, jak 1 inne dokumenty (Certyfikat). Skoro
Protestujacy uwazat dokument posiadania certyfikatu jako niezbedny do wyboru
najkorzystniejszej oferty w niniejszym postgpowaniu, powinien na innym etapie
postepowania skorzystaé z przystugujacego mu $rodka odwotawczego.

W rozumieniu Zamawiajacego kryterium ,,Programu szkoleniowego”- co, do ktérego
Protestujacy sktada protest - okreslit precyzyjnie. Trudno uzna¢, ze w/w kryterium byto dla
Protestujacego niezrozumiate, gdyz nie wzbudzito ono watpliwos$ci na etapie sktadania ofert.
Jesli po analizie tresci SIWZ byla ona dla Protestujacego niezrozumiata, nalezalo si¢ zwrdcic
do Zamawiajacego z odpowiednim zapytaniem.

Gdyby zostato wystosowane zapytanie do Zamawiajacego, co do tresci SIWZ,

a pomimo udzielenia wyjasnien na pytania do SIWZ w dalszym ciagu bylaby niejasna,
nalezato ztozy¢ protest na tre$¢ ogtoszenia lub SIWZ, zgodnie

z art. 180 ust.2, oraz ust. 3 ustawy PZP.

W ocenie Zamawiajacego Protestujacy nie wykazal, ze w toku przeprowadzenia
przedmiotowego postgpowania nastapito naruszenie przez Zamawiajacego przepisu art. 7 ust.
1 ustawy PZP poprzez niezachowanie zasady uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania
wykonawcow.
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Zamawiajacy w przedmiotowym postgpowaniu wymagat od Wykonawcow w
Zataczniku Nr 5 — Program Szkolenia do SIWZ przedstawienia Zakresu szkolenia oraz
planowanej liczby godzin, jednoczesnie podajac w punkcie XVIII - KRYTERIA OCENY
OFERT I ICH ZNACZENIE do SIWZ, w Lp.3, pkkt. 3, ze w kryterium ,,Program
szkoleniowy” (skrét P) oceniane beda:

a) merytoryczna tre$¢ programu SZKoleniowego .........ccccceevveriienieenieenieennnan. od 0 do 5 pkt;
b) nadzoér wewnetrzny stuzacy podnoszeniu jakosci prowadzenia szkolenia ..od 0 do 2 pkt;
c) formy i metody sprawdzania wiedzy uczestnika szkolenia .............ccc..ee. od o do 3 pkt.

Bezzasadne jest twierdzenie Protestujacego jakoby naruszyl art. 91 ustawy PZP.
Zamawiajacy okre$lajac kryteria i warunki SIWZ dotozyt wszelkich staran, aby zapewni¢
mozliwos¢ wyboru najkorzystniejszych ofert w poszczegoélnych czesciach zaréwno pod
wzgledem ekonomicznym, jak i merytorycznym oraz umozliwi¢ przystapienie do przetargu
jak najwigkszej ilosci Wykonawcow.

Zamawiajacy nie dyskryminowal 1 nie preferowat ktoregokolwiek z Wykonawcow -
zagwarantowal Wykonawcom rowne szanse w dostepie do informacji o zaméwieniu
1 rowne szanse otrzymania zamowienia.

Okreslenie kryterium ,,programu szkoleniowego” nie ograniczylo uczciwej
konkurencji, a wrecz przeciwnie. Gdyby Zamawiajacy zazadat dodatkowych dokumentow
(np. Certyfikatu jakosci), naruszytby wtedy uczciwa konkurencjg.

Stwierdzenie Protestujacego, zZe nie okreslajqc jednoczesnie, w jaki sposob
Wykonawca powinien opisac istotne elementy w kryterium oceny , Program szkoleniowy
(skrot P) w zakresie: nadzoru wewnetrznego stuzqcego podnoszeniu jakosci prowadzenia
szkolenia, formy sprawdzania wiedzy uczestnika szkolenia. W zwiqzku z powyiszym
Zamawiajacy pozostawit wolnq reke Protestujqcemu
w przygotowaniu opisu do sposobu przygotowania oferty szkoleniowej w punkcie Program
szkoleniowy, ktory Zamawiajqcy nastepnie bedzie ocenial, jest stwierdzeniem subiektywnym.

Kazde z kryteriow zostalo przez Zamawiajacego opisane w sposob taki, aby

wszystkie oferty miaty charakter mierzalny, tzn. aby liczbe punktow za stopien spetnienia
poszczego6lnych kryteriow mozna byto obliczy¢ w sposdb matematyczny.
Kryterium oceny ofert ,,Program szkoleniowy, jak i1 pozostate, to mierniki przyrzeczone z
gbry przez Zamawiajacego w ogloszeniu 1 SIWZ, jako te, ktérymi Zamawiajacy kierowat si¢
przy ocenie ofert i wyborze najkorzystniejszej oferty. Okreslenie kryterium w taki sposob
ogranicza w zdecydowany sposéb dowolno$¢ wyboru, wzmacnia zaufanie konkurujacych w
przetargu wykonawcow, co do rzetelnego przeprowadzenia postgpowania i przesadza o tym, z
kim ostatecznie dojdzie do umowy na realizacj¢ zamowienia, dla ktérego postepowanie
zostato zorganizowane.

Uwzgledniajac za$ charakter niniejszego postgpowania, prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego, w tym obowiazek réwnego traktowania wszystkich ubiegajacych
si¢ o zamdéwienie publiczne oferentow (art. 7 ustawy PZP), kryteria oceny ofert, w tym
przypadku kryterium ,,Program szkoleniowy” musza mie¢ charakter przedmiotowy.
Wykluczone sa zatem wszelkie okoliczno$ci podmiotowe, zwlaszcza dotyczace bezposrednio
osoby oferenta, jego zdolnosci i mozliwos$ci, wyraznie zreszta wykluczone na mocy art. 91
ust. 3 ustawy PZP.

Wybor Wykonawcow nastapit zgodnie z przepisami ustawy PZP, migdzy innymi w
oparciu o kryterium ,,Program szkolenia”, w ktorym oceniano:

® nadzor wewngtrzny stuzacy podnoszeniu jakosci prowadzenia szkolenia.
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Trudno wywnioskowac, ze nadzér w/w jest jednoznaczny z posiadanym certyfikatem jakosci.
Nadzoér wewngtrzny to wskazanie osoby odpowiedzialnej za nadzor wewngtrzny, a nie
posiadanie przez Wykonawcg certyfikatu jakosci ustug.
Posiadanie certyfikatu jakosci bezspornie §wiadczy o jako$ci ustug, i moze dotyczy¢ zarowno
np. Certyfikatu Systemu Zarzadzania Jakos$cia ISO, Akredytacji Kuratora Oswiaty lub innych
wydanych przez jednostki certyfikujace. Jednak ani w ogloszeniu, ani tez w SIWZ
Zamawiajacy nie wymagat dotaczenia takiego dokumentu.

Do zarzutu Protestujacego dotyczacej oferty dla Czesci 111, firmy Zaktadu Szkolenia i
Doskonalenia Kadr — Wroctaw, ze:
,certyfikat jakosci ustug szkoleniowych” wystawiony przez Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej w Prusicach, Protestujqcy uwaza z calq stanowczosciq, iz Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej nie jest instytucjq upowaznionq do wystawiania tego rodzaju dokumentow
i nie wynika to z zadan publicznych wykonywanych przez Gminne Osrodki Pomocy
Spotecznej..............
informuje, ze Zamawiajacy nie jest kompetentny do stwierdzenia legalnosci takiego
dokumentu. Mozna domniemywaé, ze GOPS chodzitlo o dokument , Referencje”. Jednak
zarowno dokument ,,Certyfikat Nr CSJ/520/2009”, dotaczony do oferty przez Protestujacego,
jak 1 dokument dotaczony przez Firm¢ Zaktad Szkolenia i Doskonalenia Kadr z siedziba we
Wroctawiu nie byly brane pod uwagg przy ocenie ofert.
Zamawiajacy nie mogt w zaden sposob oceni¢ posiadanie przez Protestujacego dokumentu
»certyfikatu” dotaczonego do oferty Protestujacego, poniewaz nie posiadal wiedzy w tym
zakresie odnosnie innych ofert. Poza tym Zamawiajacy nie wymagal w SIWZ takiego
dokumentu.
Uznajac certyfikat Protestujacego Zamawiajacy naruszylby zasadg uczciwej konkurencji i
rownego traktowania oferentow. Zamawiajacy do poszczegdlnych oprotestowanych czesci
wybrat oferty najkorzystniejsze, na podstawie oceny ofert okreslonych w SIWZ, a tym
samym nie naruszyt wymogu okreslonego w art. 91 ust.1 ustawy PZP.

Z kolei w kryterium ,,Program szkolenia”, jako drugi czynnik ujgto:

e formy i metody sprawdzania wiedzy uczestnika szkolenia.

Tutaj nalezato wymieni¢, w jaki sposob Wykonawca przeprowadzi podsumowanie uzyskanej
przez uczestnikow wiedzy (np. test, egzamin).
Zarzut protestujacego: ,,Skoro bledy Zamawiajqcego doprowadzity do wadliwego wyboru to
w przedmiotowym przypadku to ewentualne zawarcie umow z firmami obarczone bedzie
sankcjq niewaznosci w rozumieniu art. 146 ust.l pkt. 5 PZP............ ”, informuj¢, Ze na
Zamawiajacym ciazy obowiazek wydatkowania $rodkéw zgodnie z wlasciwymi przepisami
ustawy o finansach publicznych, w szczegolnosci do gospodarnosci i rzetelnosci przy
dokonywaniu dostaw i1 ustug. Majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy w oprotestowanym
postgpowaniu kierowal si¢ powyzej podanymi przyczynami. W SIWZ okreslit warunki
udzialu w postgpowaniu zgodnie z art. 22 ust 2 ustawy PZP. Spetnienie tych warunkow
umozliwito ubieganie si¢ o udzielenie zamdéwienia publicznego tym wykonawcom, ktorzy w
przypadku uzyskania zamoéwienia zdolni sa do nalezytego jego wykonania. Tym samym
wydatki publiczne beda wydatkowane w sposob celowy 1 oszczedny, z zachowaniem zasady
uzyskania najlepszych efektow, w sposob umozliwiajacy terminowa realizacj¢ zamowienia.
Konkretyzacja warunkow udzialu w danym postgpowaniu nastepuje przez ich opis, a
ograniczeniem w tym zakresie jest okreslony w art. 22 ust. 2 ustawy PZP zakaz okre$lania
warunkow udziatu w postgpowaniu w sposob, ktory mogtby utrudnia¢ uczciwa konkurencje.
Utrudnieniem uczciwej konkurencji na pewno jest opisanie warunkéw udzialu w
postgpowaniu w sposob, ktory stawialby okreslonych wykonawcow w uprzywilejowanej
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sytuacji w stosunku do pozostatych.
Poza tym Protestujacy nie wskazal ani jednego przyktadu, na czym ta nieréwno$¢ miataby
polega¢. Wszelkie informacje dotyczace opisu przedmiotu zamoéwienia byty dostepne w
réwnym stopniu dla wszystkich wykonawcow. Zamawiajacy poza tym jak wskazal wyzej
udzielat odpowiedzi na wszystkie przestane w przedmiotowym postgpowaniu zapytania
Wykonawcow.

Podsumowujac tez¢ nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z art. 25 ustawy PZP, w postgpowaniu
zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcow wylacznie oswiadczen i dokumentow niezbednych
do przeprowadzenia postgpowania, wskazanych w ogtoszeniu, SIWZ Do dokumentéw tych
zalicza si¢ przede wszystkim dokumenty potwierdzajace spelnianie warunkéw udziatu w
postgpowaniu, o ktorych mowa w art. 26. Katalog tych dokumentéw okreslony zostat w
rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 kwietnia 2004r. w sprawie rodzajow
dokumentow potwierdzajacych spetnianie warunkow udzialu w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia publicznego, jakich moze zada¢ zamawiajacy od Wykonawcy (Dz. U. Nr 71,
poz. 645). Wsérod dokumentéw, do ktorych zadania jest uprawniony zamawiajacy znajdujq si¢
migdzy innymi dokumenty potwierdzajace spetnianie wymagan jakosciowych. Stosownie do
§ 1 ust. 2 pkt 6 1 7, w celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedna wiedze i
doswiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia, zamawiajacy moze zada¢ zaswiadczenia podmiotu uprawnionego do kontroli
jakosci potwierdzajacego, ze:

e poprzez odpowiednie odniesienie doktadnie oznaczone produkty bedace przedmiotem
dostawy odpowiadaja okreslonym normom lub specyfikacjom technicznym,

e Wykonawca spelnia okreslone wymogi jakosciowe w zakresie $wiadczenia ustug
bedacych  przedmiotem  zamoéwienia, lub  réwnowaznych  dokumentow
potwierdzajacych jako$¢ swiadczonych ustug, jezeli Wykonawca nie moze w terminie
uzyska¢ wymaganego zaswiadczenia.

W s$wietle powyzszego nalezy zaznaczy¢, iz uzyte w cyt. normie okreslenie za§wiadczenie nie
ma charakteru zaswiadczenia w rozumieniu Kodeksu postgpowania administracyjnego.
Ustawodawca postuzyt si¢ w tym wypadku pojeciem potocznym tak, aby przepis w zakresie
wskazane] formy dokumentu mogt by¢ interpretowany szeroko. Dlatego pod pojgciem
za$wiadczenia nalezy rozumie¢ kazdy dokument, ktory potwierdza okolicznos$¢, iz produkty
czy ustugi odpowiadaja okreslonym wymogom jakosciowym. Dokument taki moze by¢
wydany w dowolnej formie, o ile zawiera o§wiadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli
jakosci. Moze wiec to by¢ np. certyfikat. Tylko w przypadku, gdy odpowiednie przepisy
prawa wymagaja, by potwierdzenie spetniania norm, specyfikacji technicznych czy
wymogow jakosciowych wydawane byto w $ci§le okreslonej formie, jej zachowanie jest
konieczne.

Pragng takze zwroci¢ uwage, 1z rozporzadzenie nie wskazuje na konkretny dokument, ktory
mialby potwierdza¢, ze Wykonawca spelnia okre§lone wymogi jakoSciowe w zakresie
swiadczenia ustug bedacych przedmiotem zamoéwienia. Oznacza to, ze zamawiajacy nie moze
ogranicza¢ zaswiadczenia, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 6 lub 7 rozporzadzenia do jednego
rodzaju (np. certyfikatu ISO 9001:2009) w sytuacji, gdy na rynku istnieje wiele rodzajow
uznawanych certyfikatéw potwierdzajacych jako§¢ produktéw Iub ustug bedacych
przedmiotem zamowienia, wydawanych przez odpowiednie podmioty uprawnione do kontroli
jako$ci. Zamawiajacy moze przykladowo wskaza¢ konkretny certyfikat, niemniej z
jednoczesnym dopuszczeniem mozliwosci sktadania dokumentow rownowaznych, czyli
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wydawanych przez podmiot uprawniony do kontroli jakosci w zakresie ustugi lub dostawy
bedacej przedmiotem zamowienia. Odmienna interpretacja prowadzitaby do naruszenia
fundamentalnych zasad systemu zamowien publicznych takich jak zasada wuczciwej
konkurencji oraz rownego traktowania wykonawcow, wyrazonych w art. 7 ust. 1 ustawy,
gdyz eliminowalby z postepowania wykonawcow, ktdrzy dysponuja uznawanymi na rynku
zaswiadczeniami podmiotu uprawnionego do kontroli jakosci w zakresie spetniania
okreslonych wymogéw jakosciowych $wiadczonych przez nich ustug lub dostarczanych
produktow, a tym samym posiadaja odpowiedni dokument potwierdzajacy spetnianie przez
nich warunkow podmiotowych udziatu W postgpowaniu.
W opinii Departamentu Prawnego nie ma przeszkdd, aby zamawiajacy postawil w
postgpowaniu zadanie posiadania przez wykonawcéw okreslonego systemu zarzadzania
jakoscia. Jednakze przy formutowaniu takiego typu wymagan zamawiajacy musi pamigtac, iz
stawiane przez niego kryteria oceny spelniania warunkow powinny by¢ sformutowane w
sposob obiektywy, podyktowany np. zakresem czy tez zaawansowaniem technologicznym
zamoOwienia, ktorego realizacja wymaga od Wykonawcy posiadania odpowiedniego
doswiadczenia, wiedzy, czy tez potencjalu ekonomicznego, technicznego lub finansowego.
Okreslone przez zamawiajacego kryteria powinny, zatem by¢ odpowiednie do specyfiki
zamoOwienia 1 nie moga prowadzi¢ do naruszenia zasad okre§lonych w Prawie zaméwien
publicznych, m.in. zasady prowadzenia postgpowania w sposdb gwarantujacy zachowanie
uczciwej konkurencji i rdwnego traktowania wszystkich podmiotow bioracych udziat w
postgpowaniu. Wskazane zasady, uregulowane w art. 7 ustawy, zakazuja zamawiajacym
faworyzowania oferentow 1 nakazuja jednakowo traktowal wszystkich (réwniez
potencjalnych) uczestnikéw postgpowania na kazdym jego etapie, tak by mieli oni jednakowe
szanse uzyskania zamdowienia.

Majac powyzsze na uwadze Zamawiajacy protest oddala w catosci.

Pouczenie:

Niniejszy protest jest ostatecznie rozstrzygnigty. Zgodnie z art. 184 ust.1 i 2 ustawy PZP
od niniejszego rozstrzygnigcia nie przystuguje odwotanie.
Zgodnie z art. 27 ust.2 ustawy PZP Zamawiajacy zada potwierdzenia otrzymania protestu na
6 stronach, ktory zostal przestany Protestujacemu w dniu 20-07-2009 r.
w formie faksu z jednoczesnym nadaniem w placéwce pocztowej formy pisemne;j.
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