Dobry burmistrz dobrze dba o mieszkancow

Poniewaz kadencja samorzadow dobiega w tym roku konca, postanowiliSmy sprawdzic, nie
tylko, jak wlodarze radzili sobie w minionym roku, lecz takze w mijajacej wkrotce kadencji.
Dlatego niektore pytania dotyczyly lat 2011-2013. Rzadzacy miastami i gminami otrzymali
27 pytan skupionych wokol siedmiu kwestii tematycznych. Oto krétka analiza wynikow

Duzo punktow wlodarze mogli otrzymac za dlugotrwate rzady. Wsrod tych z 17 wielkich miast
zdecydowanym faworytami okazali sie wlodarze ze Slaska. Dla prezydentéw Katowic i Gliwic to
juz szosta kadencja.

Ale, jak wida¢ z wynikow, dlugotrwate rzady nie byly jedynym wyznacznikiem sukcesu. Duza
grupa pytan dotyczyta kontaktow wlodarza i urzedu z mieszkancami. PytaliSmy, czy wiodarz
odpowiada na pytania mieszkanicéw w internecie. ChcieliSmy wiedzie¢, czy ma swéj urzedowy
profil na portalach spotecznosciowych, takich jak np. Facebook, Twitter, czy wspéipracuje z
mediami.

PytaliSmy prezydentéw o organizacje imprez kulturalnych i sportowych. I tu prawie wszyscy
wlodarze radzili sobie bardzo dobrze. DoceniliSmy tez wprowadzenie SMS-owego systemu
ostrzegania i informowania kryzysowego dla mieszkancéw gminy. W duzych miastach taki system
wprowadzito 12 na 17 sklasyfikowanych wlodarzy.

Kolejna grupa pytan dotyczyla ulatwien w zalatwianiu spraw urzedowych. PytaliSmy, czy urzad, na
ktérego czele stoi prezydent zadbat o to, by mieszkancy jego gminy mogli zalatwia¢ urzedowe
formalnosci za posrednictwem strony internetowej i czy ta ustuga jest aktywna. Duzym
udogodnieniem jest tez system SMS-owego badz telefonicznego powiadamiania klientéw o
zalatwionych urzedowych sprawach i za to tez dodawaliSmy punkty. Interesowato nas, czy urzad
zapewnia pomoc thumacza jezyka migowego dla os6b z wadami stuchu oraz informacje urzedowe
pisane brajlem.

Odpowiedzi z duzych miast na te pytania pozwalaja nam na stwierdzenie, iz tam, gdzie sg
ustawowe wymogi, wiekszos¢ urzedow je spetnia. Ale juz duzo gorzej bylo z pytaniem dotyczacym
dostepnosci do urzedowych informacji pisanych brajlem — tylko dwa miasta sie o to pokusity.
Niewiele urzedéw miato tez strone internetowa dla niedowidzacych. Jesli chodzi o parkingi dla
0s6b niepelnosprawnych, miaty je wszystkie duze miasta.

PunktowalisSmy zapobiegliwos¢ w ubieganiu sie o sSrodki zewnetrzne. O najwieksze pienigdze w
przeliczeniu na mieszkanca wystarat sie wlodarz Gdanska.

Srednie miasta

Wsrod najdiuzej sprawujacych rzady w srednich miastach znajdujg sie wiodarze Nowego Targu i
J6zefowa nad Swidrem. Natomiast pod wzgledem liczby imprez kulturalnych dominowaty
Przemysl i Etk. ROwniez wlodarze tej grupy miast prawie w komplecie (byly dwa wyjatki)
deklarujg ze utrzymujq internetowy kontakt z mieszkancami. Niektorych laureatow w tej kwestii
sprawdziliSmy i ten sprawdzian wypad} pozytywnie. Wiekszo$¢ burmistrzow i prezydentow



deklaruje tez obecno$¢ w mediach spotecznosciowych, cho¢ akurat dwoje najlepszych uczciwie
przyznato, Ze tego nie robi.

Natomiast wszyscy najlepsi wtodarze zarowno sa aktywni w organizacjach samorzadowych, jak i sq
zrzeszeni w organizacjach korporacyjnych. Ponad potowa wlodarzy wprowadzila tez dla
mieszkancow gminy SMS-owy system ostrzegania i informowania kryzysowego. Zdecydowana
wiekszos¢ uczestnikéw naszego rankingu nie informuje jednak mailowo badZ SMS-em o
zatatwionych urzedowych sprawach. Ale robi tak szes¢ samorzadow z pierwszej dziesiatki naszego
rankingu. Za to wszyscy (z wyjatkiem jednego) uczestnicy zadbali o likwidacje barier
architektonicznych.

Lepszy byt réwniez dostep do thumaczy jezyka migowego, choc¢ z tego wymogu ustawowego nadal
nie wszyscy sie wywiazuja. Znacznie gorzej jest z udostepnianiem informacji dla niewidomych.
Tylko dwa samorzady z tej grupy sa do tego przygotowane.

To, co w duzej mierze decydowalo o zwyciestwie, to umiejetnos$¢ korzystania ze srodkow
pomocowych. Zaréwno laureat, jak i zdobywca drugiego miejsca uzyskali w tym przypadku
najwyzsze noty.

Gminy miejsko-wiejskie

W tym roku po raz pierwszy wyodrebniliSmy te grupe samorzadowcéw i samorzadow. W niej
najwiekszym stazem mogli sie pochwali¢ wlodarze Karlina i Gotdapi.

Ponad 50 proc. burmistrzow matych miast utrzymuje internetowy kontakt z mieszkanicami,
natomiast ponizej 50 proc. jest aktywnych w mediach spotecznosciowych. Zdecydowana wiekszos¢
wlodarzy przyznaje sie do aktywnosci w organizacjach samorzadowych, ale niespelna potowa
nalezy do organizacji korporacyjnych. Okoto 1/3 0s6b z tej grupy wdrozyta SMS-owy system
ostrzegania. Za to prawie wszyscy zadbali o to, by mieszkancy mogli zatatwia¢ urzedowe
formalnosci za posrednictwem strony internetowej. Zdecydowana wiekszo$¢ wprowadzita tez
system SMS-owego badz telefonicznego powiadamiania klientéw o zatatwionych urzedowych
sprawach. Cho¢ z dostosowaniem urzedéw do potrzeb niepelnosprawnych te urzedy radza sobie
nieco gorzej niz wieksze, to w poréwnaniu z ubieglym rokiem zauwazy¢ mozna spory postep.
Zdecydowana wiekszo$¢ umozliwia porozumienie sie z osobami niestyszacymi, natomiast tylko
jeden urzad (Karlino) zapewnia informacje pisane brajlem. Ok. 40 proc. ma strony dla os6b
niedowidzacych.

W kilku gminach udato sie zmniejszy¢ zatrudnienie. Z kolei prymusem w pozyskiwaniu i
wykorzystywaniu unijnych srodkdw okazat sie Potaniec, cho¢ Lesko i Bobowa deptaly mu po
pietach.

Gminy wiejskie

Prawdziwymi liderami pod wzgledem sprawowanych kadencji okazali sie wlodarze gmin
wiejskich: Zgorzelca, Popielowa i StaroZreb6w — wlodarzuja juz szdsta kadencje.

Blisko 1/3 wlodarzy wprowadzita SMS-owy system ostrzegania. Ci wlodarze, ktérzy zdecydowali
sie u nas na start, aktywnie dzialaja w organizacjach samorzadowych, a spora grupa (ok. 1/3) nalezy
tez do korporacji zawodowych. Wiejscy samorzadowcy stawiajq na zalatwianie spraw za



posrednictwem internetu, cho¢ niewielu z nich informuje SMS-em lub telefonicznie o urzedowych
sprawach. Wprawdzie z dostepnos$cia urzedow dla niepetnosprawnych jest lepiej niz przed rokiem,
ale nadal tresci dla niewidzacych badz niedowidzacych sa rzadkoScia w tej grupie miejscowosci.

Miasta powyzej 100 tysiecy mieszkancow

Gliwice 47 1 Zygmunt Frankiewicz
Gdansk 46 2 [Pawel Adamowicz
Katowice 46 2 [Piotr Uszok

Poznan 44 3 [Ryszard Grobelny
Plock 38 4 Andrzej Nowakowski
Krakow 37 5 Jacek Majchrowski
Rybnik 37 5 Adam Fudali
g?)'r’;‘l’:;: 36 6 Zbigniew Podraza
Opole p6 b ﬂ;Z:;;gzyﬁski

Tychy 36 6 Andrzej Dziuba

Miasta do 100 tysiecy mieszkancow

Jozefow tanislaw Kruszewski
Przemysl 38 P IRobert Choma
Kolobrzeg 36 3 Janusz Gromek
Legnica 36 3 Tadeusz Krzakowski
Swidnica 36 3 Wojciech Murdzek
'éa:il;l;owskie 36 3 Arkadiusz Czech




Elk 34 Tomasz Andrukiewicz
Knurow 33 Adam Rams
. [Roman
Legionowo P2 Smogorzewski
Jelenia Gora 31 [Marcin Zawila

Gminy miejsko-wiejskie

Stronie Slaskie 41 7 bigniew L.opusiewicz

LEL0E] 39 Stanistaw Poczatek

Tarnowska

Krotoszyn 39 Julian Joks

Bobowa 37 Waclaw Ligeza

Aleksandrow P

Fédzki 34 Jacek Lipinski

Karlino 34 Waldemar Misko

Lesnica 33 ff.ukasz Jastrzembski

Goldap By m?rek Aleksander
iros

Prusice 31 [[gor Bandrowicz

Olecko 29 Waclaw Olszewski

Gminy wiejskie

Pawlowice amian Galusek

Strawczyn 42 [Tadeusz Tkaczyk

Zgorzelec 37 [Kazimierz Janik




gliroslaw
roniszewski

Przykona 36
Ilawa 34 ﬂ:rzyszt(?f, .
armacinski
Popielow 34 [Dionizy Duszynski
gzl(;;?i‘;‘vr(l)e 33 Tadeusz Czajka
Sawin 32 Andrzej Mazur
Czernikowo 31 7 dzistaw Gawronski
Malanow 31 Gerard Krzeszewski
Starozreby 31 Jozef Stradomski
Wicko 31 [Dariusz Waleskiewicz

Zofia J6zwiak




